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Vyhodnotenie ankety spokojnosti pacientov FNsP FDR za rok 2014

Na$a nemocnica ma uZ dlhorodné skisenosti so zbieranim pripomienok formou anketovych listkov. KaZdorotne zozbierame
a vyhodnotime priemerne okolo 9 000 anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov. Hodnotenia prace lekarov, sestri¢iek ako aj ostatného
personélu sa Statisticky spracovavaju a pravidelne porovnavaji. To ndm umoZiiuje zistovat’ aktudlne trendy zlepSovania alebo poklesu kvality
v jednotlivych oblastiach. Zaroveii sumarizujeme a hodnotime v3etky slovné pripomienky. Mame tak jednu z naj lepsich a najhodnotnejSich
Statistik v ramci celej republiky.

Nemocnica prijala jednotni metodiku anketového listka, ktory bol uverejneny v Metodickom pokyne MZSR pre zber indikétorov kvality
na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, uverejnenom v osobitnom vydani Vestnika ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
zo dita 21.5.2009, ro¢nik 57. Tento anketovy listok je vyuZivany aj pri hodnoteni prieskumu realizovaného zdravotnymi poistoviiami. Potreba
vyplynula z poZiadavky poskytovat' relevantné informacie pre riadiaci orgén a pre porovnanie vysledkov, s vysledkami, ktoré realizovali iné
organizicie v nemocnici (napr. zdravotné poistovne). Pacient si pri vypliiovani vybera zo Skaly 1 aZ 5, kde je 1 najlepSie a 5 najhorsie.

Za rok 2014 bol pocet ziskanych anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov 9752, €o predstavuje k poctu ukongenych hospitalizacii
(celkom 31436) 31,02% navratnost’. V porovnani s rokom 2013 sa navratnost’ anketovych listkov zvysila o 8,98 %.

Hodnotenie o3etrovatel'ského procesu za rok 2014 vyjadruje koeficient 1,11, o znamen4, Ze do$lo k niZeniu hodnoty koeficientu oproti roku
2013, teda celkova spokojnost’ pacientov s oSetrovatel'skym procesom sa zvysila.

Hodnotenie hospitalizatného procesu za rok 2014 vyjadruje sthrnny koeficient 1,17. V porovnani s rokom 2013 sa koeficient mierne zniZil,
&o znamena, Ze spokojnost’ so zdravotnou starostlivostou zo strany lekarov sa zvysila.

Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami za rok 2014 bola zo strany hospitalizovaného pacienta hodnotena najkritickejSie sihrnnym
koeficientom 1,49. Spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivostou bola hodnotena koeficientom 1,14 , spokojnost’ s kvalitou ubytovania
dosiahla koeficient 1,64, spokojnost’ s kvalitou stravy bola hodnotend koeficientom 1,92 a spokojnost’ s kvalitou upratovania dosiahla koeficient
1,25. U vietkych parametrov doslo k zlepSeniu spokojnosti v porovnani s rokom 2013.




ANKETA ODDELENIA / KLINIKY 2014

pocet anketovych listkov 9752 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 2014
oSetrovatelfsky proces
spokojnost so spravanim sestier 1,14 1,08 1,03 1,13 1,09 1,10 1,09 1,15 1,10 1,08 1,09 1,13 1,10
spokojnost so starostlivostou sestier 1,10 1,08 1,05 1,13 1,09 1,11 1,09 1,16 1,08 1,06 1,06 1,12 1,09
spokojnost s informaciami od sestier
o dalSom postupe pri dom. lie¢be 1,14 1,12 1,07 1,16 1,12 1,15 1,13 1,16 1,15 1,10 1,13 1,13 1,13
spolu 1,13 1,09 1,05 1,14 1,10 1,12 1,10 1,16 1,11 1,08 1,09 1,13 1,11
hospitalizaény proces
spokojnost so spravanim lekarov 1,12 1,08 1,07 1,18 1,10 1,12 1,11 1,12 1,11 1,09 1,10 1,13 1,1
spokojnost’ s informaciami o vy$etreniach
a chorobe zo strany oSetrujiceho lekara 1,19 1,19 1,14 1,25 1,18 1,21 1,18 1,23 1,19 1,16 1,19 1,20 1,19
spokojnost’ so starostlivostou lekarov 1,13 1,11 1,08 1,17 1,10 1,14 1,11 1,12 1,12 1,08 1,41 1,14 1,12
spokojnost s informaciami od o$etr. lekara
a dalSom postupe pri domacej lie¢be 1,15 1,13 1,10 1,23 1,15 1,20 1,15 1,17 1,15 1,11 1,16 1,18 1,16
spokojnost’ so zlepSenim zdrav. stavu
pri prepusteni z nemochnice 1,28 1,25 1,22 1,33 1,24 1,26 1,26 1,32 1,26 1,25 1,25 1,33 1,27
spolu 1,17 1,15 1,12 1,23 1,16 1,19 1,16 1,19 1,16 1,14 1,16 1,20 1,17
spokojnost s poskytnutou zdrav. star. 1,16 1,10 1,09 1,18 1,12 1,18 1,12 1,18 1,15 1,11 1,14 1,16 1,14
spokojnost’ s kvalitou ubytovania 1,64 1,61 1,53 1,77 1,55 1,64 1,61 1,73 1,69 1,59 1,62 1,71 1,64
spokojnost s kvalitou stravy 1,93 1,86 1,83 2,02 1,85 1,84 1,85 1,83 1,95 1,94 2,04 2,12 1,92
spokojnost’ s kvalitou upratovania 1,25 1,19 1,21 1,25 1,26 1,24 1,27 1,28 1,27 1,25 1,26 1,31 1,25
pocet anketovych listkov 721 763 702 781 822 814 827 659 792 1045 952 874 9752
podet ukonéenych hospitalizacii 2421 2651 2783 2794 2754 2647 2625 2323 2428 2860 2661 2489 | 31436
pocet utastnikov ankety v % 29,78% [ 28,78% | 25,22% | 27,95% | 29,85% | 30,75% | 31,50% | 28,37% | 32,62% | 30,54% | 35,78% | 35,11% | 31,02%
hodnotenie navratnosti 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2
spokojnost’ s oSetrov. procesom 2,06 2,05 2,03 2,07 2,05 2,06 2,05 2,08 2,05 1,54 1,56 1,56 1,55
spokojnost’ s hospit. procesom 2,09 2,08 2,06 2,12 2,08 2,09 2,08 2,10 2,08 1,57 1,58 1,60 1,58




Hodnotenie spokojnosti ambulantného pacienta prebiehalo poéas celého roka 2014. Anketové listky sa nezmenili rovnako nezmenené zostalo
aj zameranie otdzok.. Vyhodnotenych bolo 351 anketovych listkov. Oproti roku 2013 do$lo k zniZeniu hodnoty koeficientu spokojnosti pri
vietkych anketovych otdzkach, o znamena, Ze sa zvysila spokojnost’ s ofetrovatel'skym a lie€ebnym procesom u ambulantného pacienta.
Zaverom je mozné konstatovat, Ze oSetrovatel'sky a lieGebny proces bol ambulantnymi pacientmi hodnoteny oproti predoslému roku vyrazne
lepsie.

ANKETA - AMBULANCIE 2014

pocet anketovych listkov 351 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2014
osetrovatefsky proces

Ste spokojny s vystupovanim

ambulantnej sestry? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,34 1,00 1,18 1,00 1,27 1,09 1,23 1,09
Ste spokojny s odbornym pristupom
ambulantnej sestry? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,31 1,00 1,00 1,00 1,33 1,09 1,18 1,08

lieGebny proces

Ste spokojny s vystupovanim
ambulantného lekara? 1,04 1,00 1,00 1,00 1,00 1,28 1,00 1,06 1,00 1,27 1,00 1,18 1,07

Boli ste ambulantnym lekarom
dostato¢ne informovany o Vasom

ochoreni a o0 spdsobe liecby? 1,04 1,00 1,00 1,00 1,00 1,30 1,00 1,06 1,42 1,00 1,00 1,12 1,08
infocentrum

Ste spokojny s vystupovanim

pracovni¢ok v Infocentre? 1,48 1,17 1,07 1,14 1,11 1,45 1,20 1,29 1,46 1,08 1,52 1,20 1,26

Dostali ste pozadovant informaciu v

Infocentre? 1,48 1,17 1,00 1,10 1,15 1,41 1,20 1,12 1,92 1,08 1,45 1,09 1,26

Viete sa orientovat v poliklinike? 1,75 1,46 1,53 1,14 1,71 2,04 1,?'6 1,76 1,00 1,08 1,91 1,76 1,58




