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Sprava o vyhodnoteni d’akovnych listov a pochval od pacientov
za rok 2020

FNsP FDR BB je prijimatelom mnozstva dakovnych listov, ktoré pacienti adresuju
riaditel'stvu, oddeleniam a klinikdim. Prostrednictvom nich vyjadruji svoju spokojnost
s profesionalitou lekarov, sestier a d’alSich zdravotnickych pracovnikov s ich Ustretovost'ou,
empatiou a ochotou pomahat’ v tazkych Zivotnych situaciach. V roku 2020 bolo Oddeleniu
kvality postipenych 55 d’akovnych listov, prostrednictvom ktorych pacienti poskytli
pozitivnu spiatnu vidzbu kolektivom zamestnancov ale aj menovite jednotlivcom. Pacienti
d’akovali menovite 74 zamestnancom. Mimoriadnou udalostou bolo odovzdanie ¢estného

uznania lekarovi — operatérovi z ruk jeho vdacnej pacientky V pritomnosti vedenia FNsP
FDR.

V porovnani s uplynulym rokom 2019 evidujeme pokles dorucenych dakovnych listov
(79vroku 2019), ¢o modze byt sprievodnym javom pretrvavajucej pandémie
sposobenej virusom Covid-19.

Rozdelenie d’akovnych listov za rok 2020 podPa klinik / oddeleni / pracovisk

Pocet Pod’akovanie adresované:
Pracovisko: d’ak_o vny vietkym + menovite lekdrom,
ch listov zamestnancom | sestram, fyzioterapeutom...

FNsP FDR BB — vSeobecne 2 2 -
I1.Gynekologicko-porodnicka klinika SZU 4 4 11
I1.Chirurgicka klinika SZU 6 5 8
I1.Interna klinika SZU 2 2 4
II.Interna klinika SZU — Dlhodobo chori 1 1 -
I1.Interna klinika SZU — Hepato-gastroenterolog. transplant. 3 2 4
Klinika anestéziologie a intenzivnej mediciny SZU 3 3
Klinika virazovej chirurgie SZU 2 2 -
Klinika transplanta¢nej chirurgie SZU 1 1 -
Neonatologicka klinika SZU 2 2 -
Neurochirurgicka klinika SZU 7 7 11
II.Neurologicka klinika SZU 1 1 2
I1.O¢na klinika SZU 3 2 4
Onkologicka klinika SZU 1 1 2
Ortopedicka klinika SZU 3 3 3
II.Urologicka klinika SZU 1 1 1
Hematologické oddelenie 3 3 8
Oddelenie fyziatrie, balneologie a lieCebnej rehabilitacie 2 1 4
Oddelenie infektologie 2 2 1
Oddelenie maxilofacidlnej chirurgie 2 2 3
Oddelenie otorinolaryngologie 2 2 3
Oddelenie pneumoldgie a ftizeologie 1 1 1
Oddelenie urgentného prijmu 1 1 4

Celkom: 55 74

Zdroj: vlastné spracovanie
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V roku 2020 sme zaznamenali celkom 791 kladnych hodnoteni pacientov, ktoré pacienti
anonymne vyjadrili v ankete spokojnosti.

Z po¢tu 677 slovnych pod’akovani na anketovych listkoch - 542 pacientov sa pod’akovalo
kolektivom zdravotnickych pracovnikov, 106 pacientov sestram, 16 pacientov lekarom,
11 pacientov sanitarom a 2 pracovnikom infocentra. Pacienti hodnotili kladne svoju
celkovll spokojnost’” so zdravotnou starostlivostou, profesiondlnym pristupom personalu,
prostredim a sluzbami. Pacienti pod’akovali menovite 114 zamestnancom, z toho 64
lekérom a 50 sestram.

Rozdelenie pozitivnych hodnoteni v rokoch 2018 — 2020

Pozitivne hodnotenia v ankete spokojnosti Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Slovné pod’akovania vSeobecne za poskytovanie
. . R . 860 861 677
zdravotnej starostlivosti, citlivy pristup, ochotu, empatiu
Menovité pochvaly personalu 170 143 114
Samostatné d’akovné listy dorucené FNsP FDR BB 53 79 55
Zdroj: vlastné spracovanie
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Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica chape monitorovanie
spokojnosti pacienta ako najdolezitejSi nastroj k zlepSovaniu procesov, nakolko dava
informacie o tom, ako pacient vnima splnenie svojich poziadaviek a oc¢akavani. Pochvaly
apodakovania st stdlym stimulom pre vSetkych zamestnancov nemocnice, sluzia ako
motivécia pre ostanych kolegov k napliianiu motta ,,nemocnica orientovana na pacienta*.

V Banskej Bystrici 23.03.2021

Vypracoval: Renéta Polakovicova
Schvalil: Ing. Michaela Miillerova




