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Sprava o vyhodnoteni d’akovnych listov a pochval od pacientov
za rok 2021

Jednym z parametrov hodnotenia kvality prace persondlu nemocnice je pozitivna spitna vizba od pacientov,
ktort adresuju riaditel'stvu, oddeleniam a klinikdm formou d’akovnych listov, mailov a sprav na facebookovej
stranke. Prostrednictvom nich vyjadruji svoju spokojnost’ s profesionalitou lekarov, sestier a d’alSich
zdravotnickych pracovnikov s ich ustretovostou, empatiou a ochotou pomdct’ v tazkych Zivotnych situaciach.
V roku 2021 bolo oddeleniu kvality postipenych 46 d’akovnych listov ur¢enych klinikim a oddeleniam, ktoré
boli priebezne zverejiiované na intranetovej stranke nemocnice. Pacienti d’akovali menovite 42 zamestnancom
V ramci pripravenosti $tatnej spravy v roku 2021 prebehlo taktické cvicenie zloZiek integrovaného zachranného
systému. V tejto suvislosti bolo FNsP FDR BB adresované pod’akovanie Krajského riaditel'stva Hasi¢ského
zachranného zboru v Banskej Bystrici za ucast’ naSich zamestnancov a ich prikladnt spolupracu.

Pandémia spdsobena virusom Covid-19 v aj roku 2021 negativne ovplyvnila pocet d’'akovnych listov a slovnych
hodnoteni pacientov na anketovych listkoch. Napriek tomu dala priestor novym situaciam a skisenostiam.
Vedenie Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina vyjadrilo Giprimné pod’akovanie FNsP FDR BB za preklad
pacientov, ktory nasledne umoznil zilinskej nemocnici uvolnit’ kapacity na prijem dalSich pacientov
s ochorenim Covid-19.

Rozdelenie d’akovnych listov za rok 2020 podPa klinik / oddeleni / pracovisk

Pocet Pod’akovanie adresované:
Pracovisko: LI vietkym + menovite lekarom,
chlistov | ;amestnancom sestram, fyzioterapeutom...

FNsP FDR BB — vseobecne 4 3 1
Algeziologicka klinika SZU 1 1 1
11.Gynekologicko-porodnicka klinika SZU 5 3 7
11.Chirurgicka klinika SZU 3 1 6
I1.Interna klinika SZU 2 1 3
I1.Interna klinika SZU — Dlhodobo chori 1 1 2
IL.Interna klinika SZU — Nefrologické transplantacie 2 2 1
Klinika anestéziologie a intenzivnej mediciny SZU 3 3 1
Klinika urazovej chirurgie SZU 3 2 1
Klinika plastickej chirurgie SZU 3 2 4
Klinika transplanta¢nej chirurgie SZU 1 1 1
Neonatologicka klinika SZU 1 1 1
Neurochirurgicka klinika SZU 1 1 1
II.Neurologicka klinika SZU 2 2 2
11.0¢né klinika SZU 1 1 1
Onkologicka klinika SZU 1 1 -
Ortopedicka klinika SZU 4 4 4
11.Urologicka klinika SZU 3 3 3
Hematologické oddelenie 4 4 2
Oddelenie pneumolodgie a ftizeoldgie 1 1 -

Celkom: 46 38 42

Zdroj: vlastné spracovanie

Vroku 2021 zaznamenali celkom 625 kladnych hodnoteni, ktoré pacienti anonymne vyjadrili v ankete
spokojnosti. Z po¢tu 521 slovnych pod’akovani na anketovych listkoch - 405 pacientov sa pod’akovalo
kolektivom zdravotnickych pracovnikov, 97 pacientov sestram, 14 pacientov lekirom a 5 pacientov
sanitirom. Pacienti hodnotili kladne svoju celkovii spokojnost’ so zdravotnou starostlivostou, profesionalnym
pristupom personalu, prostredim a sluzbami.

Pacienti na anketovych listkoch pod’akovali menovite 104 zamestnancom, a to 46 lekarom a 58 sestram.
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Rozdelenie pozitivnych hodnoteni v rokoch 2019 — 2021

FAKULTNA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU F. D. ROOSEVELTA BANSKA BYSTRICA

Pozitivne hodnotenia Rok 2019 / Rok 2020 / Rok 2021 /
32812 UH 25522 UH 22 688 UH

Slovné pod’akovania z anketovych listkov vSeobecne za

poskytovanie zdravotnej starostlivosti, citlivy pristup, ochotu, 861 677 521

empatiu

Menovité pochvaly personalu z anketovych listkov 143 114 104

Samostatné d’akovné listy dorucené nemocnici 79 55 46

Pozitivne hodnotenia spolu za prislusny rok 1083 846 671

Pozit_ivn-e lrlo-(llnotenia spol,u vvpo,rovnanl' k pocétu ukoncéenych 3.30% 3.31% 2.96%

hospitalizacii (UH ) za prislu$ny rok

Zdroj: vlastné spracovanie
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Oddelenia akliniky aj interne eviduji pod’akovania od svojich pacientov priamo na pracoviskidch v na to

zriadenych zoSitoch, nastenkach a podobne.

Vedenie nemocnice chape monitorovanie spokojnosti pacienta ako najddlezitej$i nastroj na zlepSovanie
procesov, nakolko dava informacie o tom, ako pacient vnima splnenie svojich poZiadaviek a ocCakavani.

Pochvaly a pod’akovania su stalym stimulom pre vSetkych zamestnancov nemocnice, sliizia ako motivacia pre
ostatnych kolegov k napiiianiu motta: ,NEMOCNICA ORIENTOVANA NA PACIENTA*.
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