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Vyhodnotenie d’akovnych listov a pochval od pacientov za rok 2022

Jednym z parametrov hodnotenia kvality prace persondlu nemocnice je pozitivna spitna
vizba od pacientov, ktort adresuju riaditel'stvu, oddeleniam a klinikdm formou d’akovnych
listov, mailov a sprav na facebookovej stranke. Prostrednictvom nich vyjadruju svoju
spokojnost’ s profesionalitou lekarov, sestier a d’alSich zdravotnickych pracovnikov s ich
ustretovost'ou, empatiou a ochotou pomdct’ v tazkych zivotnych situaciach. V roku 2022 bolo
Oddeleniu kvality postipenych 74 d’akovnych listov, ktoré boli prostrednictvom Referatu
internej a externej komunikacie priebezne zverejiiované na intranetovej stranke nemocnice.
Pacienti d’akovali za poskytnuti zdravotnu starostlivost’ kolektivu zamestnancov oddeleni
a klinik, no vel'mi Casto uvadzali aj mena lekarov, sestier a ostatného personalu nemocnice
(menovite 109).

Tabul’ka 1 Rozdelenie d’'akovnych listov za rok 2022 podl'a klinik / oddeleni / pracovisk

Pod’akovanie adresované:

Pocet + menovite
Pracovisko: d’akovnych vietkym lekdrom,
listov zamestnancom sestram,
ostatnému ZP
FNsP FDR vseobecne 4 4 0
Dermatovenerologicka klinika SZU - 1 0
I1. Gynekologicko - pérodnicka klinika SZU 8 6 16
Hematologické oddelenie 3 2 4
1. Chirurgicka klinika SZU 2 2 4
I1. Interna klinika SZU 3 3 4
II. Interna klinika SZU - Dlhodobo chori 8 8 3
11. Interna klinika SZU - HEGITO 1 2 2
1I. Klinika anestéziologie a intenzivnej mediciny SZU 2 4 1
Klinika maxilofacialnej chirurgie SZU 3 4 5
Klinika plastickej chirurgie SZU 2 2 3
Klinika transplantacnej chirurgie SZU 2 3 2
Klinika tirazovej chirurgie SZU 2 2 17
Nasa lekaren 1 0 1
Neonatologicka kliniku SZU 2 2 1
Neurochirurgicka klinika SZU 5 6 6
I1. Neurologicka klinika SZU 4 4 3
I1. O¢na klinika SZU 3 3 12
Oddelenie infektologie 1 1 0
Oddelenie otorinolaryngologie 1 1 0
Oddelenie radiologie 1 1 7
Oddelenie fyziatrie, balneologie a lieCebnej rehabilitacie 1 2 2
Onkologicka klinika SZU 1 2 4
Oddelenie pneumologie a ftizeologie 1 2 2
Ortopedicka klinika SZU 5 5 4
Oddelenie urgentného prijmu 2 3 0
11. Urologicka klinika SZU 5 4 5
Zariadenie Zeleznd 1 1 1

80

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tiez nemdzeme opomenut podakovanie, ktoré bolo vedeniu nemocnice adresované
od organizatorov projektu Tralaland - Prva detska prazdninova republika za vybornu
spolupracu a komplexné poskytovanie sluzieb v rekrea¢nom zariadeni Zeleznd.

V roku 2022 sme zaznamenali celkom 809 kladnych hodnoteni, ktoré pacienti anonymne
vyjadrili v ankete spokojnosti. Z poétu 708 slovnych pod’akovani na anketovych listkoch sa
529 pacientov pod’akovalo kolektivom zdravotnickych pracovnikov, 138 pacientov
sestram, 29 pacientov lekarom a 12 pacientov sanitarom. Pacienti hodnotili kladne
poskytovani  zdravotni  starostlivost, profesionalny pristup personalu, prostredie
a poskytované sluzby.

Pacienti na anketovych listkoch pod’akovali menovite 101 zamestnancom, z toho 41 lekarom
a 60 sestram.

Tabulka 1 Rozdelenie pozitivnych hodnoteni v rokoch 2019 — 2022

Rok 2019 | 2020

Pocet ukonéenych hospitalizacii 32 812 25 522

Slovné pod’akovania z anketovych listkov v§eobecne

za poskytovanu zdravotnu starostlivost’, citlivy pristup, 861 677 521 708
ochotu, empatiu

Menovité pochvaly personalu z anketovych listkov 143 114 104 101
Dakovné listy 79 55 46 74

Pozitivne hodnotenia spolu za prislusny rok \ 1083 \ 846

Podiel pozitivnych hodnoteni z celkového poctu
ukoncenych hospitalizacii za prisluSny rok
Zdroj: vlastné spracovanie

3,30% 3,31%

Graf 1 Rozdelenie pozitivnych hodnoteni v rokoch 2019 — 2022
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Oddelenia a kliniky zaroven interne eviduju pod’akovania od svojich pacientov na néstenkach,
Vv zoSitoch na tento cel zriadenych a pod.

Vedenie nemocnice chape monitorovanie spokojnosti pacienta ako najdolezitejSi néstroj
na zlepsovanie procesov, nakol'’ko dava informécie o tom, ako pacient vnima splnenie svojich
poziadaviek a oCakavani. Pochvaly a podakovania su stdlym stimulom pre vsSetkych
zamestnancov nemocnice, sliZia ako motivacia pre ostatnych kolegov k napiiianiu motta:
,NEMOCNICA ORIENTOVANA NA PACIENTA®.

V Banskej Bystrici dia 10.02.2023

Vypracoval:
Ing. Barbora Martonova, manazér kvality
V. T.

Kontroloval a schvalil:
Ing. Michaela Miillerov4, veduca oddelenia kvality
V. T.



